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	ИНСТИТУТ МЕНЕДЖМЕНТА, 

ЭКОНОМИКИ И ИННОВАЦИЙ 

	Кафедра  управления

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА

Дисциплины

«УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»

МОСКВА


Уважаемый студент!

Для выполнения контрольной работы Вам надлежит изучить дисциплину «Управление персоналом» согласно учебнику, предлагаемому институтом, и рекомендованной литературы. Изучая литературу, делайте необходимые записи (памятки) в рабочей тетради.

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать:

· формы занятости;

· особенности  управления персоналом в системе управления трудом, маркетинга персонала;

· специфику управления персоналом как специфического и  профессионального вида деятельности;

уметь:

· организовать и провести практические исследования конкретных форм управления;

· планировать человеческие ресурсы;

· оценивать работу персонала;

обладать навыками:

· проведения интервьюирования при приеме персонала на работу;

· организации работы с персоналом российских служб управления персоналом, а также международном опыте управления персоналом на микроуровне.

1.Цель контрольной работы

Управление людьми является основой эффективного управления любой организации. Для адаптации отечественных организаций к рыночной обстановке, складывающимся новым взаимоотношениям с государственными органами, партнерами, клиентами, работниками необходимо не только знание общего менеджмента, но и знание принципов и методов управления персоналом и умение их использовать в практической деятельности. В этой  связи целью данной контрольной работы является формирование целостного восприятия управленческих задач, охватывающих ключевые направления деятельности менеджеров по персоналу.

2. Варианты заданий

В методические указания включены 5 вариантов теоретического раздела контрольной работы, которые распределяются между студентами по начальным буквам их фамилий следующим образом:

	Первая  буква фамилии
	Варианты вопросов  теоретической части
	Варианты практических заданий

	А – И
	1,6,11,16,20,24,29,33,37,41,49,56
	№ 1-6

	К – М
	2,7,10,14,19,25,31,34,39,43,47,51
	№ 7-12

	Н – П
	3,8,12,15,21,26,30,36,40,44,48,52,
	№ 13-18

	Р – Т
	5,9,1318,23,28,35,39,42,46,53,55
	№ 19-24

	У – Я
	4,7,11,17,22,27,32,38,41,45,50,54
	№ 25-30


Практическая часть содержит 6 заданий. Задания NN2, 3, 5, 6 выполняются по вариантам. Вариант выбирается студентом из предложенных в колонке. Остальные задания носят индивидуальный характер и их выполнение полностью зависит от творческого под
хода каждого студента к рассматриваемому вопросу.

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
1. Историческое развитие труда и деловой предприимчивости. Важнейшие периоды в развитии труда и предпринимательства.

2. Взаимодействие частной собственности и наемной рабочей силы. Разви​тие предпринимательства в России и в мире.

3. Предпринимательство как разновидность трудовой деятельности.

4. Психофизиология трудовых процессов и социология труда.

5. Психофизиология труда и рациональный режим труда и отдыха.

6. Трудовые ресурсы как экономическая категория. Общая и профессио​нальная трудоспособность.

7. Понятие трудовой потенциал. Использование рабочей силы. Естественная норма безработицы.

8. Сущность, виды, причины возникновения безработицы. Скрытая и легали​зованная безработица.

9. Виды и формы занятости. Пассивная и активная политика занятости. Кво​тирование рабочих мест.

10. Состав основных органов и организаций, образующих государственную систему управления трудовыми ресурсами РФ.

11. Концепция управления персоналом.

12. Организационная структура системы управления персоналом на пред​приятии.

13. Статус служб управления персоналом. Три фактора воздействия на лю​дей в организации.

14. Значение, функции и состав функциональных подсистем системы управления персоналом предприятия.

15. Классификация принципов построения системы управления персона-лом на предприятии.

16. Оптимальность соотношений интра- и инфрафункций управления пер​соналом.

17. Принцип оптимального соотношения управленческих ориентаций.

18. Методы изучения состояния действующей системы управления персо​налом предприятия.

19. Методы управления персоналом. Административные, экономические и социально-психологические методы. Их содержание и сфера применения.

20. Основы вознаграждающего управления.

21. Состав подсистем системы управления предприятием.

22. Стадии и этапы разработки и внедрения проекта совершенствования сис​темы управления предприятием.
23. Схема взаимосвязи объектов и носителей функций управления персона​лом.

24. Организационная структура системы управления персоналом.

25. Этапы формирования внутренней организационной структуры системы управления персоналом.

26. Кадровое и делопроизводственное обеспечение системы управления пер​соналом.

27. Количественный состав службы управления персоналом.

28. Методы расчета численности руководителей, специалистов, служащих организации.

29. Основные делопроизводственные функции системы управления персо​налом.
30. Информационное обеспечение системы управления персоналом пред​приятия. Требования к качеству информации.

31. Техническое обеспечение системы управления персоналом предприятия.

32. Коммуникации в организации, их виды, типы и стили.

33. Нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления персоналом предприятия.

34. Стратегия управления персоналом. Этапы разработки стратегии пред​приятия. Критерии оценки стратегии.

35. Составляющие стратегии управления персоналом. Отбор персонала. Оценка квалификации. Вознаграждение. Развитие персонала.

36. Компетенция персонала как объект стратегического управления.

37. Управление компетенцией персонала. Прогнозирование компетенции.

38. Сущность, цели и задачи кадрового планирования. Место кадрового пла​нирования в системе управления кадровой работой организации.

39. Оперативный план работы с персоналом. Структура типового оператив​ного плана работы с персоналом.

40. Схема планирования потребностей в персонале. Преимущества и недос​татки внутренних и внешних источников привлечения персонала.

41. Формы обучения персонала организации. Расходы на персонал.

42. Маркетинг персонала как вид управленческой деятельности. Принципы определения состава и содержания задач маркетинга.

43. Схема основных этапов маркетинговой деятельности. Внешние и внут​ренние факторы, определяющие направления маркетинга персонала.

44. Основные направления персонал-маркетинга.

45. Активные и пассивные пути покрытия потребности в персонале. Зависи​мость выбора путей получения персонала от ситуации на рынке труда.

46. Определение потребности в персонале как одно из важнейших направле​ний маркетинга персонала.
47. Качественная и количественная потребность в персонале. Описание ра​бочего места.

48. Основные методы расчета количественной потребности в персонале. Ба​ланс рабочего времени одного работника.

49. Расчет необходимой численности административно-управленческого персонала.

50. Планирование и анализ показателей по труду, расходов на персонал.

51. Система показателей по труду, необходимая предприятиям для анализа и планирования.

52. Планирование производительности труда методом прямого счета и мето​дом планирования по факторам.

53. Участие персонала в управлении.

54. Нормирование и учет численности персонала.

55. Необходимость и методы оценки персонала.

56. Управление карьерой.

Тема 1.Концепци управления персоналом

Исходные данные. В таблице 1 приведены характеристики японского и американского подходов к управлению персоналом.

	Таблица 1

	Критерии организации работы
	Японский подход
	Американский подход

	Основа организации
	Гармония
	Эффективность

	Отношение к работе
	Главное – выполнение обязанностей
	Главное – реализация заданий

	Конкуренция
	Практически нет
	Сильная

	Гарантии для работника
	Высокие (пожизненный найм)
	Низкие

	Принятие решений
	Снизу вверх
	Сверху вниз

	Делегирование власти
	В редких случаях
	Распространено

	Отношение с подчиненными
	Семейные
	Формальные

	Метод найма
	После окончания учебы
	По деловым качествам

	Оплата труда
	В зависимости от стажа
	В зависимости от результата


Постановка задачи. В чем заключается специфика российского подхода к управлению персоналом? Опишите основные черты такого подхода в современных условиях хозяйствования, используя критерии, приведенные в таблице.

Тема 2.Управление трудовыми ресурсами
Исходную базу для определения количественных характеристик трудовых ресурсов страны, региона или населенного пункта образуют показатели численности, состава м движения населения соответствующей территории. Конкретно имеются в виду следующие показатели:

1) cредняя численность населения за год (Р):

Р=(Рн+Рк)/2,

где Рн- численность населения на начало года, 

       Рк- численность населения на конец года;

2) общий коэффициент рождаемости (n) за год (в промилле):

n=Ni/P*1000;

3) общий коэффициент смертности (m) за год (в промилле):

m=Nj/P*1000;

4) естественный прирост (убыль) населения за год (E):

E=Ni-Nj,

где Ni- число новорожденных за год,

      Nj- число умерших за год;

5) коэффициент естественного прироста населения (Ке), ( в промилле):

Ке=Е/Р*1000=n+m;

6) механический (миграционный) прирост (убыль) населения за год (С):

С=Мi-Мj,

где Мi- число прибывшего населения за год,

                      Мj- число выбывшего населения за год;

7) коэффициент механического прироста населения (Км):

Км=С/Р*1000;

8) общий прирост населения за год  ΔР*:

ΔР=Е+С;

9) коэффициент общего прироста населения (Ко) ( в промилле):

Ко=ΔР/Р*1000;
10)перспективная (прогнозируемая) численность населения на конец анализируемого года или на начало следующего года (Рк):

Рк=Рн+Е+С.

Трудовые ресурсы состоят из трудоспособных граждан в трудоспособном возрасте и работающих в народном хозяйстве граждан моложе и старше трудоспособного возраста.

В настоящее время в соответствии с трудовым законодательством России нижней границей трудоспособного возраста считается 16 лет, а верхней, определяющей право на получение пенсии, - 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин. Однако для некоторых видов профессиональной деятельности, связанных с высокими психофизиологическими нагрузками на организм человека, пенсионная планка заметно ниже – на 5 – 10 лет, а иногда и более. Это касается производств с неблагоприятными, тяжелыми условиями труда, а также профессиональных занятий, где с годами утрачивается возможность поддерживать нужную «трудовую форму».

Кроме того существует еще ряд льгот для получения пенсии по возрасту (инвалиды, неработающие инвалиды).

Итак, численность трудовых ресурсов (Т) определяется:

Т=Ртр-Ринв+Рпен+Рмол,

где Ртр – численность населения в трудоспособном возрасте;

      Ринв – численность неработающего населения того же возраста, считающегося согласно установленным государством правовым нормам нетрудоспособным ( инвалиды I-II групп и лица льготных пенсионных возрастов);

     Рпен – работающие лица пенсионного возраста;

     Рмол – работающие подростки до 16 лет.

Среднегодовая численность трудовых ресурсов за год (Тсредн):

Тсредн=Рв-Рп,

где Рв – численность лиц, входящих в трудоспособный возраст, а также численность лиц, умерших или получивших инвалидность в трудоспособном возрасте.

Миграционный прирост трудовых ресурсов, а также относительные показатели динамики численности трудовых ресурсов (коэффициенты общего, естественного и механического прироста0 определяются аналогично расчету подобных показателей для всего населения.

Задача 2.1

Определите численность населения трудоспособного возраста на начало следующего года, если за текущий год имеются следующие данные: численность населения трудоспособного возраста на начало года – 70 млн. чел., численность умерших в трудоспособном возрасте в течение года –0.2 млн.чел., численность молодежи, достигшей в данном году трудоспособного возраста, - 2 млн.чел., численность лиц пенсионного возраста в текущем году – 1.6 млн.чел.

Задача 2.2

Определить численность трудовых ресурсов, если известно, что население трудоспособного возраста составляет 80 млн.чел., в том числе неработающие инвалиды I-II групп – 1.2 млн.чел., работающие подростки – 0.1 млн.чел., работающие пенсионеры – 4.5 млн.чел.

Задача 2.3

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов на начало планируемого периода при условии неизменности доли трудовых ресурсов в населении города, если известно: в городе численность населения составляет 120 тыс. чел., коэффициент прироста населения в базисном периоде –100 промилле, доля трудовых ресурсов – 50%.

Задача 2.4

Определите численность трудовых ресурсов города, если численность населения в трудоспособном возрасте 750 тыс. чел., среди них инвалидов I-II группы трудоспособного возраста 10 тыс. человек, численность работающих подростков до 16 лет – 15 тыс. чел., работающих лиц старше трудоспособного возраста – 55 тыс. чел.

Задача 2.5

Определите численность населения в трудоспособном возрасте к концу планируемого периода, если его численность на начало планируемого года составила 1 млн. чел., численность населения, вступающего в трудоспособный возраст, - 30 тыс. чел., численность населения, выходящего за пределы трудоспособного возраста, - 22 тыс. чел., число умерших в трудоспособном возрасте – 5 тыс.чел., механический прирост населения в трудоспособном возрасте – 3 тыс.чел.

Задача 2.6

Определите численность трудовых ресурсов на начало и конец года, общий естественный и механический прирост трудовых ресурсов, а также соответствующие коэффициенты движения трудовых ресурсов. Численность трудоспособного населения области на начало года – 1 млн.чел., работающих лиц пенсионного возраста и подростков до 16 лет – 40 тыс. чел.

В течение года в составе трудоспособного населения произошли следующие изменения: прибыло из других областей 90 тыс.чел.,  вступило в рабочий возраст 250 тыс. чел., вовлечено для работы в народном хозяйстве 20 тыс. чел. пенсионного возраста, перешло в пенсионный возраст, на инвалидность и умерло 200 тыс.чел. трудоспособного возраста, 15 тыс. пенсионеров перестали работать, выбыло в другие регионы 75 тыс.человек трудоспособного возраста.

Задача 2.7

Рассчитайте по региону перспективную численность трудовых ресурсов при условии, что коэффициент общего прироста населения составляет 10 промилле, дол трудовых ресурсов во всем населении будет ниже на 1% по сравнению с базисным периодом, численность населения на начало планируемого периода составляет 10 млн. чел., трудовых ресурсов – 6 млн. человек.

Задача 2.8

Определите численность населения в трудоспособном возрасте в регионе на конец года, если численность населения трудоспособного возраста на начало года составила 1 млн. чел., вступило в трудоспособный возраст 30 тыс. чел., умерло из лиц трудоспособного возраста 5 тыс. чел., выбыло из трудоспособного возраста 35 тыс. чел., убыло в другие районы – 100 тыс. человек.

Задача 2.9

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов города при условии, что коэффициент естественного прироста составляет 20 промилле, коэффициент механического прироста – 30 промилле, доля трудовых ресурсов во всем населении будет выше на 1% по сравнению с базисным периодом. Численность населения на начало планируемого года составляет 1 млн. чел., трудовых ресурсов 500 тыс. человек.

Задача 2.10

Определите численность населения трудоспособного возраста на начало следующего года, если за текущий год имеются следующие данные: численность населения трудоспособного возраста на начало года – 45 млн. чел., численность умерших в трудоспособном возрасте в течение года –0.32 млн.чел.,численность молодежи, достигшей в данном году трудоспособного возраста, - 1.2 млн.чел.

Задача 2.11

Определить численность трудовых ресурсов, если известно, что население трудоспособного возраста составляет 98 млн.чел., в том числе неработающие инвалиды I-II групп – 1.34 млн.чел., работающие подростки – 0.3 млн.чел., работающие пенсионеры – 4.65 млн.чел.

Задача 2.12

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов на начало планируемого периода при условии неизменности доли трудовых ресурсов в населении города, если известно: в городе численность населения составляет 420 тыс. чел., коэффициент прироста населения в базисном периоде –100 промилле, доля трудовых ресурсов – 60%.

Задача 2.13

Определите численность трудовых ресурсов города, если численность населения в трудоспособном возрасте 1230 тыс. чел., среди них инвалидов I-II группы трудоспособного возраста 224 тыс. человек, численность работающих подростков до 16 лет – 154 тыс. чел., работающих лиц старше трудоспособного возраста – 236 тыс. чел.

Задача 2.14

Определите численность населения в трудоспособном возрасте к концу планируемого периода, если его численность на начало планируемого года составила 1.3 млн. чел., численность населения, вступающего в трудоспособный возраст, - 48 тыс. чел., численность населения, выходящего за пределы трудоспособного возраста, - 27 тыс. чел., число умерших в трудоспособном возрасте – 6 тыс.чел.

Задача 2.15

Определите численность трудовых ресурсов на начало и конец года, общий естественный и механический прирост трудовых ресурсов, а также соответствующие коэффициенты движения трудовых ресурсов. Численность трудоспособного населения области на начало года – 1.8 млн.чел., работающих лиц пенсионного возраста и подростков до 16 лет – 55 тыс. чел.

В течение года в составе трудоспособного населения произошли следующие изменения: прибыло из других областей 120 тыс.чел.,  вступило в рабочий возраст 256 тыс. чел., вовлечено для работы в народном хозяйстве 32 тыс. чел. пенсионного возраста, перешло в пенсионный возраст, на инвалидность и умерло 123тыс.чел. трудоспособного возраста, 35 тыс. пенсионеров перестали работать, выбыло в другие регионы 65 тыс.человек трудоспособного возраста.

Задача 2.16

Рассчитайте по региону перспективную численность трудовых ресурсов при условии, что коэффициент общего прироста населения составляет 10 промилле, дол трудовых ресурсов во всем населении будет ниже на 1.5% по сравнению с базисным периодом, численность населения на начало планируемого периода составляет 32 млн. чел., трудовых ресурсов – 26 млн. человек.

Задача 2.17

Определите численность населения в трудоспособном возрасте в регионе на конец года, если численность населения трудоспособного возраста на начало года составила 1.1 млн. чел., вступило в трудоспособный возраст 35 тыс. чел., умерло из лиц трудоспособного возраста 3 тыс. чел., выбыло из трудоспособного возраста 65 тыс. чел., убыло в другие районы – 100 тыс. человек.

Задача 2.18

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов города при условии, что коэффициент естественного прироста составляет 30 промилле, коэффициент механического прироста – 10 промилле, доля трудовых ресурсов во всем населении будет выше на 1.4% по сравнению с базисным периодом. Численность населения на начало планируемого года составляет 1.2 млн. чел., трудовых ресурсов 450 тыс. человек.

Задача 2.19

Определите численность населения трудоспособного возраста на начало следующего года, если за текущий год имеются следующие данные: численность населения трудоспособного возраста на начало года – 350 млн. чел., численность умерших в трудоспособном возрасте в течение года –0.14 млн.чел., численность молодежи, достигшей в данном году трудоспособного возраста, -.24 млн.чел., численность лиц пенсионного возраста в текущем году – 12.5 млн.чел.

Задача 2.20

Определить численность трудовых ресурсов, если известно, что население трудоспособного возраста составляет 350 млн.чел., в том числе неработающие инвалиды I-II групп – 16 млн.чел., работающие подростки – 3.4 млн.чел., работающие пенсионеры – 44.5 млн.чел.

Задача 2.21

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов на начало планируемого периода при условии неизменности доли трудовых ресурсов в населении города, если известно: в городе численность населения составляет 126 тыс. чел., коэффициент прироста населения в базисном периоде –100 промилле, доля трудовых ресурсов – 70%.

Задача 2.22

Определите численность трудовых ресурсов города, если численность населения в трудоспособном возрасте 540 тыс. чел., среди них инвалидов I-II группы трудоспособного возраста 16тыс. человек, численность работающих подростков до 16 лет – 17 тыс. чел., работающих лиц старше трудоспособного возраста – 67 тыс. чел.

Задача 2.23

Определите численность населения в трудоспособном возрасте к концу планируемого периода, если его численность на начало планируемого года составила 1.6 млн. чел., численность населения, вступающего в трудоспособный возраст, - 45 тыс. чел., численность населения, выходящего за пределы трудоспособного возраста, - 32 тыс. чел., число умерших в трудоспособном возрасте – 16 тыс.чел., механический прирост населения в трудоспособном возрасте – 20 тыс.чел.

Задача 2.24

Определите численность трудовых ресурсов на начало и конец года, общий естественный и механический прирост трудовых ресурсов, а также соответствующие коэффициенты движения трудовых ресурсов. Численность трудоспособного населения области на начало года – 4 млн.чел., работающих лиц пенсионного возраста и подростков до 16 лет – 671 тыс. чел.

В течение года в составе трудоспособного населения произошли следующие изменения: прибыло из других областей 120 тыс.чел.,  вступило в рабочий возраст 99 тыс. чел., вовлечено для работы в народном хозяйстве 21 тыс. чел. пенсионного возраста, перешло в пенсионный возраст, на инвалидность и умерло 26 тыс.чел. трудоспособного возраста, 45 тыс. пенсионеров перестали работать, выбыло в другие регионы 156 тыс.человек трудоспособного возраста.
Задача 2.25

Рассчитайте по региону перспективную численность трудовых ресурсов при условии, что коэффициент общего прироста населения составляет 10 промилле, дол трудовых ресурсов во всем населении будет ниже на 1.7% по сравнению с базисным периодом, численность населения на начало планируемого периода составляет 23 млн. чел., трудовых ресурсов – 16 млн. человек.

Задача 2.26

Определите численность населения в трудоспособном возрасте в регионе на конец года, если численность населения трудоспособного возраста на начало года составила 2.3 млн. чел., вступило в трудоспособный возраст 154 тыс. чел., умерло из лиц трудоспособного возраста 17 тыс. чел., выбыло из трудоспособного возраста 96 тыс. чел., убыло в другие районы – 169 тыс. человек.

Задача 2.27

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов города при условии, что коэффициент естественного прироста составляет 15 промилле, коэффициент механического прироста – 30 промилле, доля трудовых ресурсов во всем населении будет выше на 2.4% по сравнению с базисным периодом. Численность населения на начало планируемого года составляет 2.1 млн. чел., трудовых ресурсов 320 тыс. человек.

Задача 2.28

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов города при условии, что коэффициент естественного прироста составляет 45 промилле, коэффициент механического прироста – 13 промилле, доля трудовых ресурсов во всем населении будет выше на 1.6% по сравнению с базисным периодом. Численность населения на начало планируемого года составляет 5.6 млн. чел., трудовых ресурсов 876 тыс. человек.

Задача 2.29

Определите численность населения трудоспособного возраста на начало следующего года, если за текущий год имеются следующие данные: численность населения трудоспособного возраста на начало года – 450 млн. чел., численность умерших в трудоспособном возрасте в течение года –0.56 млн.чел., численность молодежи, достигшей в данном году трудоспособного возраста, -.89 млн.чел., численность лиц пенсионного возраста в текущем году – 92.3 млн.чел.

Задача 2.30

Определите перспективную численность населения и трудовых ресурсов города при условии, что коэффициент естественного прироста составляет 15 промилле, коэффициент механического прироста – 65 промилле, доля трудовых ресурсов во всем населении будет выше на 4.6% по сравнению с базисным периодом. Численность населения на начало планируемого года составляет 5.1 млн. чел., трудовых ресурсов 1340 тыс. человек.

ТЕМА 3. Занятость и безработица

Ситуация на рынке труда оценивается не только через абсолютную численность занятых и безработных, но и через уровень безработицы и уровень занятости, которые определяются как удельный вес соответствующей категории рабочей силы в численности экономически активного населения на начало (конец) периода. При этом принято отличать фактическую безработицу, рассчитанную по методологии  МОТ (Международная организация труда) на основе выборочных обследований, от официально зарегистрированной в органах Федеральной службы занятости.

1).Фактический уровень безработицы (в%) выражается:

Убф=Бф/Эа*100,

где Бф – численность безработных, определенная по методологии МОТ на основании выборочных обследований населения;

Эа – численность экономически активного населения.

2).Уровень официально зарегистрированной безработицы (в %) определяется по формуле:

УБр=Бр/Эа*100,

где Бр – численность незанятых, официально зарегистрированных в органах службы занятости в качестве ищущих работу, а также признанных безработными.

При отсутствии величины численности экономически активного населения она может рассчитываться следующим образом:

Эа=З+Б,

где З – списочная численность занятых в народном хозяйстве или регионе;

Б – численность безработных, рассчитанная по методологии МОТ (Бф), либо численность незанятых, зарегистрированных в органах службы занятости в качестве ищущих работу (Бр).

3) Уровень занятости экономически активного населения (в %) составит:

УЗ=З/Эа*100.

4).Уровень занятости трудовых ресурсов (в %) равен:

Узт=З/Т*100.

Закон Оукена

Превышение фактического уровня безработицы над естественным на 1% влечет за собой отставание фактического объема валового национального продукта от потенциального на 2.5%.

Задача 3.1

Определите уровень занятости трудовых ресурсов в народном хозяйстве, а также занятость населения различными видами общественно полезной деятельности и проанализируйте эффективность распределения трудовых ресурсов по видам занятости.

Исходные данные. В 1997 году трудовые ресурсы страны составили 86 млн. человек, в том числе в трудоспособном возрасте – 81.3 млн. чел., работающие лица старших возрастов и подростков – 4.7 млн.чел., из них занятые в народном хозяйстве (без занятых в личном подсобном хозяйстве) составили 69.5 млн. человек;. учащиеся – 5.6 млн. чел.; военнослужащие – 2.4 млн. чел.;.незанятые трудоспособные граждане в трудоспособном возрасте – 8.5 млн. чел.; в том числе вынуждено незанятые (ищущие работу) – 3.3 млн. человек.

Задача 3.2

Определить начальный уровень безработицы, численность занятых, количество безработных и уровень безработицы месяц спустя, если известно, что Численность занятых в составе экономически активного населения –85 млн. чел.; численность безработных – 1.5 млн.чел. Месяц спустя из 85 млн. чел., имевших работу, были уволены и ищут работу 0.5 млн. чел.;  1 млн. чел. из числа официально зарегистрированных безработных прекратили поиски работы.

Задача 3.3

Какой объем продукции в стоимостном выражении недопроизведен в стране (коэффициент Оукена =2.5%), если фактический ВНП (валовой национальный продукт) составляет 750 млрд. дол., естественный уровень безработицы – 5%, фактический –9%.

Примечание. Закон Оукена гласит, что превышение фактического уровня безработицы над естественным на 1% влечет за собой отставание фактического объема Валового национального продукта (ВНП) на 2.5%.

Задача 3.4

Рассчитайте численность безработных и фактический уровень безработицы в первом и пятом году рассматриваемого периода. Известно, что естественный уровень безработицы составил в пятом году рассматриваемого периода 7% экономически активного населения.

В таблице представлены данные о трудовых ресурсах и занятости в первом и пятом году рассматриваемого периода (в тыс. чел.).

	Таблица 2

	Показатели
	Первый год
	Пятый год

	Экономически активное население
	84889
	95453

	Из них занятые
	80796
	87524


Задача 3.5

Рассчитайте уровень безработицы в первом и пятом году рассматриваемого периода и объясните одновременный рост занятости и безра ботицы. Данные о трудовых ресурсах и занятости в первом и пятом году рассматриваемого периода приведены в таблице 3 (в тыс. чел.).

	Таблица 3

	Показатели
	Первый год
	Пятый год

	Занятые в составе экономически активного населения
	80500
	95000

	Безработные
	4800
	7000


Задача 3.6

Рассчитайте официальный уровень безработицы на конец года, если из 10 млн. чел., имевших работу на начало года, за год были уволены и встали на учет на бирже труда 0.1 млн. чел., из числа официально зарегистрированных на начало года безработных (0.8 млн. чел.) 0.05 млн. чел. прекратили поиски работы, а 0.1 млн. чел. были трудоустроены.

Задача 3.7

Используя закон Оукена рассчитайте, на сколько процентов изменится уровень безработицы в течение года, если при потенциальном ВНП 1400 млрд. руб. фактический ВНП на начало года составил 1330 млрд. руб., а на конец года – 1295 млрд. руб. Естественный уровень безработицы составляет 5%.

Задача 3.8

Определите численность занятых, количество безработных и фактический уровень безработицы, если известно, что численность занятых составила 90 млн. чел., численность безработных – 10 млн. чел. Месяц спустя из 90 млн. чел., имевших работу, были уволены и ищут работу 0.5 млн. чел., 1 млн. чел. из числа безработных прекратили поиски работы.

Задача 3.9

Используя закон Оукена, рассчитайте уровень безработицы в 2003 и 2004 годах.

	Таблица 4

	Год
	Потенциальный ВНП
	Фактический ВНП

	2002
	3000
	3000

	2003
	3800
	3705

	2004
	4125
	3712.5


Задача 3.10

Определите численность безработных, зарегистрированных в текущем году в районной службе занятости, если численность экономически активного населения района составляет 1 млн. чел., официальный уровень безработицы – 3.5%.

Задача 3.11

Определите уровень занятости трудовых ресурсов в народном хозяйстве, а также занятость населения различными видами общественно полезной деятельности и проанализируйте эффективность распределения трудовых ресурсов по видам занятости.

Исходные данные. В 2004 году трудовые ресурсы страны составили 89 млн. человек, в том числе в трудоспособном возрасте – 85.3 млн. чел., работающие лица старших возрастов и подростков – 3.9 млн.чел., из них занятые в народном хозяйстве (без занятых в личном подсобном хозяйстве) составили 70.5 млн. человек;. учащиеся – 7.6 млн. чел.; военнослужащие – 2.4 млн. чел.;.незанятые трудоспособные граждане в трудоспособном возрасте – 7.9 млн. чел.; в том числе вынуждено незанятые (ищущие работу) – 6.3 млн. человек.

Задача 3.12

Определить начальный уровень безработицы, численность занятых, количество безработных и уровень безработицы месяц спустя, если известно, что Численность занятых в составе экономически активного населения –86 млн. чел.; численность безработных – 1.7 млн .чел. Месяц спустя из 86 млн. чел., имевших работу, были уволены и ищут работу 1.2 млн. чел.; 1.3 млн. чел. из числа официально зарегистрированных безработных прекратили поиски работы.

Задача 3.13

Какой объем продукции в стоимостном выражении недопроизведен в стране (коэффициент Оукена =2.5%), если фактический ВНП ( валовой национальный продукт) составляет 947 млрд. дол., естественный уровень безработицы – 4%, фактический –7%.

Задача 3.14

Рассчитайте численность безработных и фактический уровень безработицы в первом и пятом году рассматриваемого периода. Известно, что естественный уровень безработицы составил в пятом году рассматриваемого периода 7% экономически активного населения.

В таблице представлены данные о трудовых ресурсах и занятости в первом и пятом году рассматриваемого периода (в тыс. чел.).

	Таблица 5

	Показатели
	Первый год
	Пятый год

	Экономически активное население
	95789
	94437

	Из них занятые
	81234
	88536


Задача 3.15

Рассчитайте уровень безработицы в первом и пятом году рассматриваемого периода и объясните одновременный рост занятости и безработицы. Данные о трудовых ресурсах и занятости в первом и пятом году рассматриваемого периода приведены в таблице 6 (в тыс. чел.).

	Таблица 6

	Показатели
	Первый год
	Пятый год

	Занятые в составе экономически активного населения
	83400
	94500

	Безработные
	5200
	6780


Задача 3.16

Рассчитайте официальный уровень безработицы на конец года, если из 15 млн. чел., имевших работу на начало года, за год были уволены и встали на учет на бирже труда 0.23 млн. чел., из числа официально зарегистрированных на начало года безработных (0.98 млн. чел.) 0.06 млн. чел. прекратили поиски работы, а 0.18 млн. чел. были трудоустроены.

Задача 3.17

Используя закон Оукена рассчитайте, на сколько процентов изменится уровень безработицы в течение года, если при потенциальном ВНП 1543 млрд. руб. фактический ВНП на начало года составил 1630 млрд. руб., а на конец года – 1345 млрд. руб. Естественный уровень безработицы составляет 6%.

Задача 3.18

Определите численность занятых, количество безработных и фактический уровень безработицы, если известно, что численность занятых составила 79 млн. чел., численность безработных – 8.7 млн. чел. Месяц спустя из 79 млн. чел., имевших работу, были уволены и ищут работу 0.35 млн. чел., 1.4 млн. чел. из числа безработных прекратили поиски работы.

Задача 3.19

Используя закон Оукена, рассчитайте уровень безработицы в 2003 и 2004 годах.

	Таблица 7

	Год
	Потенциальный ВНП
	Фактический ВНП

	2002
	4000
	4000

	2003
	5740
	5604

	2004
	6225
	7112.5


Задача 3.20

Определите численность безработных, зарегистрированных в текущем году в районной службе занятости, если численность экономически активного населения района составляет 1.4 млн. чел., официальный уровень безработицы – 5.5%.

Задача 3.21

Определите уровень занятости трудовых ресурсов в народном хозяйстве, а также занятость населения различными видами общественно полезной деятельности и проанализируйте эффективность распределения трудовых ресурсов по видам занятости.
Исходные данные. В 2002 году трудовые ресурсы страны составили 90 млн. человек, в том числе в трудоспособном возрасте – 88.5 млн. чел., работающие лица старших возрастов и подростков – 5.2 млн.чел., из них занятые в народном хозяйстве (без занятых в личном подсобном хозяйстве) составили 73.2 млн. человек;. учащиеся – 6.7 млн. чел.; военнослужащие – 3.6 млн. чел.;.незанятые трудоспособные граждане в трудоспособном возрасте – 9.5 млн. чел.; в том числе вынуждено незанятые (ищущие работу) – 4.2 млн. человек.

Задача 3.22

Определить начальный уровень безработицы, численность занятых, количество безработных и уровень безработицы месяц спустя, если известно, что Численность занятых в составе экономически активного населения –95 млн. чел.; численность безработных – 3.5 млн. чел. Месяц спустя из 95 млн. чел., имевших работу, были уволены и ищут работу 1.5 млн. чел.;  2.3 млн. чел. из числа официально зарегистрированных безработных прекратили поиски работы.

Задача 3.23

Какой объем продукции в стоимостном выражении недопроизведен в стране (коэффициент Оукена =2.5%), если фактический ВНП ( валовой национальный продукт) составляет 678 млрд. дол., естественный уровень безработицы – 6%, фактический –11%.

Примечание. Закон Оукена гласит, что превышение фактического уровня безработицы над естественным на 1% влечет за собой отставание фактического объема Валового национального продукта (ВНП) на 2.5%.

Задача 3.24

Рассчитайте численность безработных и фактический уровень безработицы в первом и пятом году рассматриваемого периода. Известно, что естественный уровень безработицы составил в пятом году рассматриваемого периода 7% экономически активного населения.

В таблице представлены данные о трудовых ресурсах и занятости в первом и пятом году рассматриваемого периода (в тыс. чел.).
	Таблица 8

	Показатели
	Первый год
	Пятый год

	Экономически активное население
	85767
	88753

	Из них занятые
	86866
	89545


Задача 3.25

Рассчитайте уровень безработицы в первом и пятом году рассматриваемого периода и объясните одновременный рост занятости и безработицы. Данные о трудовых ресурсах и занятости в первом и пятом году рассматриваемого периода приведены в таблице 9 (в тыс. чел.).

	Таблица 9

	Показатели
	Первый год
	Пятый год

	Занятые в составе экономически активного населения
	85650
	88770

	Безработные
	5600
	6500


Задача 3.26

Рассчитайте официальный уровень безработицы на конец года, если из 12 млн. чел., имевших работу на начало года, за год были уволены и встали на учет на бирже труда 0.14 млн. чел., из числа официально зарегистрированных на начало года безработных (1.3 млн. чел.) 0.03 млн. чел. прекратили поиски работы, а 0.12 млн. чел. были трудоустроены.

Задача 3.27

Используя закон Оукена рассчитайте, на сколько процентов изменится уровень безработицы в течение года, если при потенциальном ВНП 1540 млрд. руб. фактический ВНП на начало года составил 1630 млрд. руб., а на конец года – 1625 млрд. руб. Естественный уровень безработицы составляет 4%.

Задача 3.28

Определите численность занятых, количество безработных и фактический уровень безработицы, если известно, что численность занятых составила 79 млн. чел., численность безработных – 8 млн. чел. Месяц спустя из 79 млн. чел., имевших работу, были уволены и ищут работу 0.44 млн. чел., 2.1 млн. чел. из числа безработных прекратили поиски работы.

Задача 3.29

Используя закон Оукена, рассчитайте уровень безработицы в 2003 и 2004годах.

	Таблица 10

	Год
	Потенциальный ВНП
	Фактический ВНП

	2002
	3000
	3000

	2003
	2800
	2705

	2004
	5125
	5512.5


Задача 3.30

Определите численность безработных, зарегистрированных в текущем году в районной службе занятости, если численность экономически активного населения района составляет 1.4 млн. чел., официальный уровень безработицы – 6.7%.

Тема 4. Наем и прием персонала

Ситуация «Составление резюме»

Исходные данные и постановка задачи. Молодой специалист, окончивший вуз по специальности «Менеджмент», прочитал в газете объявление о наборе в организацию специалистов его профиля. В объявлении излагается просьба составить резюме и представить его работодателю. Каждому студенту в соответствии со своими личными данными необходимо составить резюме.

Методические указания. Резюме – это информация о себе, представляемая работополучателем работодателю. Удачное резюме может стать поводом для интервью, т.е. личной встречи с работодателем или его представителем. Резюме должно соответствовать определенным требованиям: оно должно быть кратким, но при этом максимально информативным, в нем не должно быть длинных предложений, пассивных форм. Примерная форма резюме представлена ниже.

Ф.И.О., адрес и телефон

	Личные сведения
	    - Возраст

   - Семейное положение

	Цель
	Опишите, на какую должность Вы претендуете, ваши пожелания по поводу будущей работы

	Образование в обратном хронологическом порядке
	Учебное заведение

20--  -200__(укажите год окончания), название учреждения

Факультет, основные дисциплины

Укажите также любое дополнительное образование

	Опыт работы в обратном хронологическом порядке
	20xx-20xx гг.

Название организации 

Должность, основные обязанности, укажите иностранные языки, которыми Вы владеете, и уровень их знания

	Навыки работы на компьютере
	Укажите программное обеспечение, которым Вы владеете

	Дополнительные сведения
	наличие водительских прав

Общественная деятельность

	Интересы
	


Тема 5. Организационное проектирование системы управления персоналом.

Ситуация «Построение организационных структур системы управления персоналом для предприятий различных организационно-правовых форм»

Исходные данные. Краткая характеристика особенностей оргструктуры организации применительно к ее организационно-правовым формам представлена в таблице 11.

Постановка задачи. Решение данной ситуации направлено на отработку навыков построения оргструктуры службы управления персоналом.

В процессе решения ситуации прорабатываются вопросы определения особенностей построения системы управления персоналом в зависимости от различных ОПФ (организационно-правовых форм) и особенностей общей оргструктуры.

Решение ситуации заключается в построении ргструктуры.

Студенту следует предварительно определить (из задания) особенности оргструктуры службы управления персоналом в зависимости от ОПФ организации.

	Таблица 11

	Организационно-правовая форма
	Особенности общей организационной структуры

	Полное или коммандитное товарищество, общество с ограниченной ответственностью (ООО), общество с дополнительной ответственностью (ОДО)
	Компактность оргструктуры, отсутствие структурного выделения подсистем управления (малое предприятие)

	Коммандитное товарищество, ООО, акционерное общество (АО), государственное или муниципальное предприятие
	Выделение подсистем в общей системе управления (среднее предприятие)

	ООО, АО, государственное и муниципальное предприятие
	Построение оргструктуры по дивизиональному (продуктовому или региональному) принципу 

	ОДО, ООО
	Управление организацией через взаимодействие участников общества

	ООО, АО, государственное предприятие
	Выделение большего количества функциональных, целевых, обеспечивающих подсистем управления (крупные предприятия)

	Объединение организаций (союзы, ассоциации)
	Объединение на кратковременной целевой основе, объединение на долговременной целевой основе, объединение с целевой ориентацией на кадровые проблемы


Методические указания. Студенту необходимо в соответствии с заданием спроектировать оргструктуру системы управления персоналом предприятия с учетом ОПФ организации и фактора влияния (условия, которого необходимо придерживаться при выполнении задания).

Задание. На основе исходных данных построить схему организационной структуры (органиграмму) системы управления персоналом.





Табл.12
	№п/п
	ОПФ, вид предприятия
	Фактор влияния

	1
	Полное товарищество (среднее предприятие)
	Компактность структуры управления персоналом, отсутствие промежуточных звеньев принятия решения

	2
	ООО
	Построение структуры по дивизиональному принципу (сочетание централизованных и дивизиональных служб управления персоналом), на предприятии имеется 3 дивизиона (филиала) 

	3
	АО
	Дополнительные возможности для управления мотивацией (специальные формы распределения и продажи акций)

	4
	Госпредприятие (крупное предприятие)
	Создание разветвленной структуры управления персоналом, повышение организационного статуса службы управления персоналом от штабного подразделения до функциональной самостоятельной подсистемы

	5
	ООО (среднее предприятие)
	Выделение специализированной подсистемы по управлению кадрами

	6
	Полное товарищество (малое предприятие)
	Оперативность решения проблем

	7
	Государственное предприятие (крупное предприятие)
	Выделение большего количества функциональных, целевых подсистем

	8
	ООО (среднее предприятие)
	Компактность структуры управления кадрами

	9
	АО (среднее предприятие)
	Отсутствие промежуточных звеньев принятия решений

	10
	ООО (малое предприятие)
	Простота, наглядность планирования и реализации функций отбора, развития персонала

	11
	Полное товарищество (малое предприятие)
	Оперативность решения проблем управления конфликтами

	12
	Муниципальное предприятие (среднее предприятие)
	Дополнительные (по сравнению с малыми предприятиями) возможности расширения форм и методов управления развитием персонала

	13
	ООО
	Построение структуры по дивизиональному принципу

	14
	Полное товарищество
	Дополнительные возможности участия персонала в прибылях и капитале (расширение круга участников)

	15
	АО
	Введение новых отделов по расширению форм и методов управления персоналом

	16
	Ассоциации
	Объединение на долговременной основе с выделением специальной службы управления персоналом на уровне объединения (ассоциации)

	17
	АО
	Управление предприятием через взаимодействие акционеров (широкие возможности участия в капитале)

	18
	Госпредприятие
	Разветвленная структура управления персоналом

	19
	ООО (крупное предприятие)
	Линейно-функциональная подсистема управления персоналом

	20
	Муниципальное предприятие (среднее предприятие)
	Компактная структура управления персоналом

	21
	Полное товарищество (среднее предприятие)


	Отсутствие промежуточных звеньев принятия решения

	22
	ООО (крупное предприятие)
	Построение структуры по дивизиональному принципу (сочетание централизованных и дивизиональных служб управления персоналом), на предприятии имеется 2 дивизиона (филиала) 

	23
	АО (крупное предприятие)
	Дополнительные возможности для управления мотивацией (специальные формы распределения и продажи акций)

	24
	Госпредприятие (среднее предприятие)
	Создание разветвленной структуры управления персоналом

	25
	ООО (среднее предприятие)
	Выделение специализированной подсистемы по управлению кадрами

	26
	Полное товарищество (малое предприятие)
	Компактность структуры

	27
	Государственное предприятие (крупное предприятие)
	Выделение большего количества функциональных подсистем

	28
	ООО (среднее предприятие)
	Компактность структуры управления кадрами, наличие специального подразделения по управлению мотивацией

	29
	АО (среднее предприятие)
	Отсутствие промежуточных звеньев принятия решений, наличие специализированной службы по управлению персоналом

	30
	ООО (малое предприятие)
	Простота, наглядность планирования и реализации функций отбора, развития персонала, оценки персонала

	Таблица 14

	Вариант
	Должность

	1
	Главный инженер

	2
	Главный механик

	3
	Бухгалтер материального стола

	4
	Экономист 1 категории

	5
	Главный энергетик

	6
	Начальник отдела кадров

	7
	Ведущий инспектор отдела по работе с персоналом

	8
	Главный психолог

	9
	Главный конструктор

	10
	Зам.директора по снабжению

	11
	Главный технолог

	12
	Юристконсульт

	13
	Инженер по технике безопасности

	14
	Статистик

	15
	Ст. экономист по труду

	16
	Директор по маркетингу и сбыту

	17
	Главный бухгалтер

	18
	Бухгалтер-кассир

	19
	Зам. генерального директора по капстроительству

	20
	Зав.канцелярией

	21
	Главный архитектор

	22
	Директор по экономике и финансам

	23
	Зав. архивом

	24
	Зам. генерального директора по коммерции

	25
	Финансовый директор

	26
	Зав. библиотекой

	27
	Бухгалтер расчетов по заработной плате

	28
	Сметчик

	29
	Прораб

	30
	Начальник производственного участка


Тема 6. Разработка должностной инструкции
В соответствии с выбранным вариантом разработать должностную инструкцию для руководителя или служащего отдела.
ИТОГОВЫЙ ТЕСТ
	1
	Безработные - это:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. трудоспособные граждане, которые не имеют работы и заработка, зарегистрированные в Федеральной Службе занятости в целях поиска подходящей работы и готовы приступить к ней;
	
	
	

	
	2. временно не работающие по каким-либо причинам, 
но потенциально способные к участию в трудовом процессе;
	

	
	3. лица трудоспособного возраста получающих пенсии по старости на льготных основаниях (мужчины в возрасте 50-59 лет, женщины - 45-54 года).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Под категорией "кадры организации" следует понимать:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. часть населения, обладающая физическим развитием, умственными способностями и знаниями, которые необходимы для работы в экономике; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. трудоспособное население в рамках отдельной организации, на микроуровне; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Миссия организации - это:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. представление о стратегических целях, в которые приглашается клиент, партнер конкретной организации;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. представление о том, как организация предполагает двигаться к достижению стратегических целей;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. определение  этапов развития предприятия.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	К эффективным методам отбора кадров относятся:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.публикация объявлений в газете о требуемых кадрах;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. собеседование;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. составление профессиограммы, выбор и психодиагностических тестов по определению профессионально важных психологических качеств, психологическое тестированиеи прогноз успешности человека в данной деятельности;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. испытания на рабочих местах.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Описание работы и их спецификация (определение требований к кандидатам) очень полезны для специалистов по набору и отбору персонала так как позволяют привлечь наиболее подходящих из всех возможных кандидатов:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1да                                                    3.нет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. иногда
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Занятость сотрудника выполнением трудовых обязательств в течение меньшей по сравнению с законодательно установленными нормами продолжительности ежедневной и еженедельной работы представляет использование:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. стандартных режимов работы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. гибких режимов рабочего времени; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.частичной занятости.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Форма организации рабочего времени, при которой для отдельных сотрудников или их группы допускается саморегулирование начала, окончания и общей продолжительности рабочего дня представляет использование:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. стандартных режимов работы; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. гибких режимов рабочего времени; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. частичной занятости.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Закрытая кадровая политика характеризуется:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.повышением  конкурентоспособности предприятия в рыночных условиях;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. организация прозрачна для потенциальных сотрудников на любом уровне;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. организация ориентируется на включение нового персонала только с низшего уровня.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Отбор персонала - это:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. это система мер, направленная на наем персонала;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.процедура социального, психологического и медицинского освидетельствования кандидатов на вакантные должности; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. это серия мероприятий и действий, осуществляемых предприятием для  выявления из списка заявителей лица или лиц, наилучшим образом подходящих для вакантного места работы и последующего
 найма.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Маркетинг персонала - это:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1.вид управленческой деятельности, направленный на определение и покрытие потребности в персонале; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.такая поведенческая культура, в которой имиджевые регуляторы осмысливаются персоналом как общественная необходимость
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.анализ ситуации на рынке труда для регулирования потребности в специалистах дефицитных специальностей.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. формирование конкурентоспособного работника и нахождение ему рыночной ниши.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. анализ ожиданий нынешних и потенциальных сотрудников (например, при найме на работу), а также определение выполнимости и реальной степени исполнения этих ожиданий; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Главными задачами персонал-маркетинга являются изучение развития производства, исследование рынка труда, анализ источников покрытия потребности в персонале, анализ путей получения персонала, анализ затрат на приобретение персонала, выбор альтернатив или к
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. верно все;
	2. частично верно;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. частично верно;
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Правовой акт, регулирующий трудовые, социально-экономические, профессиональные отношения между работодателем и наемными работниками в организации, есть:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. трудовое соглашение; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.   трудовое соглашение;          
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.  коллективный договор; 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4.трудовой контракт.              
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