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Отчёт по практике
Анализ процесса обработки заказов
Пример создан специально для сайта. Не является реальным заказом клиента или готовой работой для сдачи.

Индивидуальное задание

Учебный пример: описать обработку заказов в условной организации и предложить способ сократить
задержки. Сведения об организации, наблюдения и результаты созданы для демонстрации; они не
подтверждают прохождение практики.

Описание процесса

Цепочка включает получение заявки, проверку наличия, подтверждение условий, комплектацию и
передачу заказа. Вход процесса - заявка клиента; выход - выполненный заказ и запись о результате.

Фрагмент дневника наблюдений

День 1: ознакомление со схемой процесса. День 2: описание полей карточки заказа. День 3:
сопоставление статусов в журнале. День 4: выделение причин ожидания. День 5: подготовка
предложений. Для реальной практики записи должны соответствовать фактически выполненным
действиям.

Учебный анализ

В условной выборке из 50 заказов 10 задержаны. Из них 6 ожидали подтверждения наличия, 3 -
уточнения адреса, 1 - согласования оплаты. Доля задержек равна 10 / 50 × 100% = 20%. Наиболее
частая причина - проверка наличия, 60% задержек.

Предложение

Добавить обязательную проверку остатков перед подтверждением заказа и контроль полноты адреса.
Измерять долю задержек еженедельно. Выборка мала, поэтому вывод рассматривается как рабочая
гипотеза, которую необходимо проверить на большем объёме данных.


